Regulamin Sklepu Internetowego www.propharma24.pl

(obowiazujacy od 01.01.2021 r.)

Sklep Internetowy dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu
w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz
postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sa niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy
o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczaé
ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw przystlugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczy¢ na korzysé
Konsumenta. A\ przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami , pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.
Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do Konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczejijest  skierowane  wylacznie do  Konsumentéow albo do  przedsigbiorcow.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci ~ opublikowanej na  stronach  Sklepu  Internetowego  pod  adresem:

https://propharma24.pl/polityka-prywatnosci.

Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz
sposob $wiadczenia ustug droga elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem
Sklepu Internetowego www.miodymanuka.pl przez PROPHARMA spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Lopuszanskiej 36, 02-220 Warszawa.

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej biuro@pro-pharma.pl;

b. telefonicznie pod numerem +48 22 266 84 99.
3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w  witrynie internetowej

https://propharma24.pl/regulamin w sposob umozliwiajagcy w kazdej chwili uzytkownikom

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci, poprzez wydrukowanie lub zapisanie na

no$niku.



Zdjecia i opisy towarow, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujace si¢ na stronie gtowne;j
i podstronach Sklepu, stanowia wilasnos$¢ intelektualng Sprzedawcy lub producentéw tych
towaréw. Ich wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub producenta moze stanowic
naruszenie praw autorskich.

Sprzedawca moze dokonywac¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towarow, przeprowadzaé
i odwolywac akcje promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz z Klientami umowy
sprzedazy poszczegolnych towarow.

Dokonanie zakupu w Sklepie Internetowym moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta albo po jego

zatozeniu.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.

Cena — okreslona w zlotych polskich kwota brutto (uwzgledniajaca podatek VAT) nalezna
Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowa sprzedazy
na odleglos¢. Podane ceny nie zawieraja kosztu dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji;
Dni robocze — sa to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna,
ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolno$¢ prawna, dziatajaca przez osobg¢ umocowana,
ktora zaakceptuje Regulamin w celu utworzenia Konta lub zawarcia umowy sprzedazy na
odlegtos¢. W przypadku gdy Klientem jest osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci
prawnych, zobowigzuje si¢ ona uzyska¢ prawnie skuteczng zgodg¢ swojego przedstawiciela
ustawowego na dokonanie zakupu w Sklepie oraz okaza¢ taka zgode na kazde zadanie
Sprzedawcy;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa;

Konto — zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamoOwien i zawieranych umoéw, z wykorzystaniem ktorego Klient moze sktada¢ zamowienia
oraz zawiera¢ umowy,

Program Zielona Skarbonka — program lojalno$ciowy oferowany przez Sprzedawce. Warunki
uczestnictwa w programie lojalnosciowym zostaly okres§lone w odrebnym regulaminie,

dostepnym pod adresem: https://propharma24.pl/program-lojalnosciowy .
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Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana
z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostgpnionego przez Sprzedawce na stronie
Sklepu Internetowego;

Sklep Internetowy (Sklep) — strony internetowe, prowadzone przez Sprzedawce za
posrednictwem ktorych Klient moze uzyska¢ informacje o Towarze oraz kupi¢ Towar lub zlecic¢
$wiadczenie ushugi;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego, okreslajacy zasady zawierania umow
sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych
umoéw, prawa i obowiazki stron umowy sprzedazy na odleglo$¢ oraz zasady postepowania
reklamacyjnego;

Sprzedawca - Propharma sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 36, 02-220
Warszawa zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS: 00000226340, NIP: 951-212-14-38
REGON: 01583285500000;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, ktorych opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow, ktore Klient moze naby¢ w Sklepie internetowym za
zaptatg Ceny. Wszystkie towary oferowane w Sklepie internetowym sa nowe, wolne od wad
fizycznych oraz prawnych

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomigdzy Sprzedawca a Klientem;

Ustugi — ushugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga elektroniczng
W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

§3

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny , z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostgpem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,



C.

d

przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji

28.0 lub nowszej lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,

. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia wymagane

jest oprogramowanie do otwarcia plikow PDF, np. Adobe AcrobatReader.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do

zapoznania si¢ przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

4. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a.

niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0sob trzecich,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie zaklocajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Sprzedawcy,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze

z 0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§4
Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezplatnych

Ustug polegajacych na:

a.
b.

C.

d.

c.

przegladaniu informacji w Sklepie Internetowym,

prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym,

udostgpnianiu  interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
Zamowienia w Sklepie Internetowym,

$wiadczeniu ustugi Newsletter,

zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie Internetowym.

2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi $wiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.



3. Umowa:

a. o $wiadczenie ushugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych
w Sklepie, zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia
przez Klienta strony internetowej Sklepu,

b. o $wiadczenie ushugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Klienta zgdania usuni¢cia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun Konto”. Jezeli
Klient jest Konsumentem, woéwczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy
o zalozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli
od chwili wskazanej w ust. 4. Postanowienia § 8 ust. 2-4 Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.

c. o S$wiadczenie ushugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamowienia w Sklepie, zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila ztozenia Zamoéwienia,

d. o s$wiadczenie ushugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwiazaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usunigcia jego adresu e-mail
z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomocg linku znajdujacego si¢ w tresci
wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter,

e. o sS$wiadczenie ushugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajagcego Klientom kontakt ze Sprzedawcg jest zawierana na czas oznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce,

f. o $wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg dodania opinii.

4. Usluga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego.

5. Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowiagzkowe.

6. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomos$ci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ushuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowacé
odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamowienia. Klient w kazdym
czasie moze odwotac¢ zgode na przesylanie informacji handlowych. Newsletter jest przesytany
przez Sprzedawceg wylacznie do Klienta, ktory dokonat subskrypc;ji.

7. Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych si¢ m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajac

wypowiedzi o§wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie
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prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci przemystowej, za$ przekazane tresci
sg zgodne z rzeczywisto$cia.

W celu zamieszczenia wypowiedzi Klient moze zosta¢ poproszony o wskazanie swoich danych,
np. adresu e-mail.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
zawiera¢ tresci bezprawnych.

Wypowiedzi nie mogg narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa w tym praw podmiotow
trzecich — w szczegdlnoSci nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr
osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

Klient zamieszcza wypowiedzi w Sklepie Internetowym dobrowolnie. Zamieszczone
wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan
utworow w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24
poz. 83).

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu moze rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie Ushug, z zachowaniem 14-
dniowego terminu wypowiedzenia.

Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu.

Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;j.

§5

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz Ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem zloZzenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.
Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej i linii telefoniczne;.

Warunkiem ztozenia Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Za posrednictwem formularza Zamdwienia oraz poczty elektronicznej, Zamédwienia moga by¢
sktadane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, a Zaméwienia sktadane przez telefon moga by¢
sktadane w Dni robocze w godzinach od 8 do 17.

Ztozenie Zamoéwienia moze nastapi¢ poprzez:
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a. wypekienie elektronicznego formularza Zamowienia, obejmujacego dane Klienta
potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e- mail,

b. wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej rejestracji
w Sklepie (zakup za pomocg Konta Klienta),

c. zlozenie Zamoéwienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu podany przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Klienta potrzebne do
realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz
adres e-mail; nazw¢ Towaru i jego ilo$¢, forme dostawy i sposob ptatnosci,

d. zlozenie Zamoéwienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujgcego
dane Klienta potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko,
miejsce zamieszkania oraz adres e-mail; nazweg Towaru i jego ilo$¢, forme dostawy
i sposob ptlatnosci.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego i udost¢pnionego
w nim formularza Zamowienia nalezy, dokona¢ wyboru Towaréw, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne
na stronie Sklepu Internetowego.
Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie w sposob jasny i widoczny podsumowanie zlozonego
Zamowienia. Podsumowanie zlozonego Zamoéwienia bgdzie zawiera¢ informacje dotyczace:
opisu przedmiotu Zamoéwienia,
jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw Iub ustug wraz z podatkami,
w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

e o

wybranej metody i terminu ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy,
czasu dostawy,

danych kontaktowych Klienta,

® @ ™ o

danych do faktury

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz
potwierdzenie zapoznania si¢ z ,,Pouczeniem o odstapieniu od umowy”, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz naci$nigcie przycisku ,,Zamdwienie
z obowiazkiem zaptaty”.

Woystanie przez Klienta Zamowienia stanowi zlozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia umowy

sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem Zamoéwienia.
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Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca wplynigcie
Zamowienia (wraz z indywidualnym nr Zamdwienia), zawierajaca podsumowanie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do reglamentacji produktow wybranych przez Klienta. Przy
zakupie powyzej 4 sztuk miodow Towar moze by¢ reglamentowany niezaleznie od zestawow
i promocji.
Klienci sktadajacy Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej w celu ztozenia Zamoéwienia powinni:
a. podac telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy
nazw¢ Towaru sposrod Towaréw znajdujacych si¢ na stronie internetowej Sklepu i jego
ilo$¢,
b. wskaza¢ sposob dostawy i formg ptatnosci sposrdd sposobow dostawy i platnosci
podanych na stronie internetowej Sklepu
c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnos$ci: imi¢ i nazwisko,
miejsce zamieszkania oraz adres e-mail.
W przypadku skladania Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przesltanie
wiadomosci elektronicznej, Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia podawana
jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci Zamowienia i dokonaniu
przez Klienta wyboru formy dostawy oraz okresleniu formy ptatnosci lub w poprzez
poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej. W przypadku Klientow bedacych
Konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, Sprzedawca kazdorazowo po
ztozeniu Zamoéwienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkow zlozonego Zamowienia, ktore bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

opisu przedmiotu Zamdwienia,

jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami,

w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

& o

wybranej metody i terminu ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy,
czasu dostawy,

danych kontaktowych Klienta

5 @ oo

danych do faktury

regulaminu

—

j- prawa odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.
W przypadku skladania Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie
wiadomosci elektronicznej, umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta,

w odpowiedzi na potwierdzenie warunkéw Zamowienia przestanych przez Sprzedawce,



17.

18.

wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient:
akceptuje tre$¢ przestanego Zamowienia zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Cene i wyraza zgodg na jego
realizacje oraz akceptuje tre$¢ Regulaminu ipotwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem
0 odstapieniu od umowy.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienic oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw, nastgpuje poprzez przestanie ich Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§6

Dostawa

Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach dostawy poprzez formularz
zamOwienia.
W ten sam sposdb Sprzedawca informuje o koszcie dostawy, o ile wystepuje.
Zamoéwione Produkty dostarczane sg w sposob wskazany przez Klienta w chwili sktadania
zamoOwienia.
Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ na
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia
Klient moze wybra¢ nastgpujace formy dostawy zamowionych Towarow:

a. za posrednictwem firmy kurierskie;j,

b. za posrednictwem operatora pocztowego,

c. odbidr osobisty w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.
Dostawa jest realizowana niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy.
Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego,

w szczegolnosci art. 556 oraz 556(1) -556(5) Kodeksu Cywilnego.

§7

Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towarow podawane sa w zlotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cla oraz wszelkie inne sktadniki.
Klient moze wybra¢ nastgpujace metody platnosci:
a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zas wysylka dokonana zostanie niezwlocznie po

wplynigciu srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy);



b. gotowka przy odbiorze osobistym — platnos¢ w punkcie odbioru osobistego
Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamowienia zostanie dokonana niezwlocznie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zas
Towar wydany zostanie w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy);

c. gotowka za pobraniem, platno§¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym
przypadku realizacja Zamowienia i jego wysylka zostanie rozpoczeta po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia);

d. ptatnosc¢ elektroniczna.

Na Produkty zaméwione w Sklepie internetowym wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury
VAT.

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur,
podpis klienta - jako nabywcy Produktu - nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury
VAT. W tej sytuacji nabywca otrzymuje wylacznie oryginat faktury.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Kupujacy
akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie
faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury
w formie papierowej. Klient moze w kazdej chwili cofna¢ zgode na otrzymywanie faktur droga

elektroniczng.

§8

Uprawnienie do odstgpienia od umowy

Klient bgdacy Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego moze odstapi¢ od
umowy bez podania przyczyny poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformulowac¢ oswiadczenie samodzielnie, badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia
0 odstapieniu od umowy, ktory znajduje si¢ pod adresem:

https://propharma24.pl/public/assets/regulamin/odstapienie.pdf.

Termin 14-dniowy na zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, liczy si¢ od dnia,
w ktorym nastapito dostarczenie Towaru lub w przypadku umowy o $§wiadczenie Ustug od dnia
jej zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta,
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:



$wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, Ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktoére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
indywidualizowanych potrzeb;

umowy, w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

umowy, w  ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany
w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢
ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa Towary, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Sprzedawca nie ma kontroli;

umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktéorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
Towary inne niz czg¢éci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ushug lub Towarow;

umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli

w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;
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. dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na
odleglos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony $wiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu, a w szczegodlnosci stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony Towar nalezy zwrdéci¢ na adres Sprzedawcy, tj.. Propharma, ul.
Lopuszanska 36, 02-220 Warszawa (z informacja Zwrot zakupu internetowego
Propharma.pk). Prosimy o nieodsytanie rzeczy do paczkomatow badz na inny adres niz
wskazany powyzej.

Wigkszo$¢ towarow oferowanych w  Sklepie Internetowym jest dostarczanych
w zapieczgtowanym opakowaniu.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstagpieniu od umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode¢ na inny sposob
zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzal dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je
poniesc.

Przepisy dotyczace Konsumenta, zawarte w niniejszym paragrafie, stosuje si¢ rowniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy
ztreSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarcze;.

§9

Reklamacje dotyczgce Towarow

Sprzedawca ma obowigzek dostarczania Produktow bez wad. Sprzedawca odpowiada wobec
Konsumenta, rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego. Przepisy dotyczace Konsumenta, zawarte

w niniejszym paragrafie, stosuje si¢ rowniez do osoby fizycznej zawierajagcej umowe



bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres PROPHARMA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Lopuszanska 36, 02-220 Warszawa, biuro@pro-pharma.pl

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé
na adres wskazany w pkt. 2 powyze;.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupehienia
w niezbednym zakresie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesyitki, jezeli
reklamacja okaze si¢ zasadna. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony

przez Sprzedawce droga mailowa lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

§10

Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Klient moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
i korzystaniem z Uslug. Reklamacje mozna zglaszac¢ pisemnie na adres: PROPHARMA Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Lopuszanska 36, 02-220 Warszawa, biuro@pro-
pharma.pl

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i opis zaistnialego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupelnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Klienta.

§11
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego jest Propharma sp. z o.0.

z siedziba w Warszawie, ul. Lopuszanska 36, 02-210 Warszawa.



2. Kontakt z osobg realizujaca w Propharma sp. z o0.0. zadania inspektora ochrony danych
osobowych jest mozliwy poprzez adres poczty elektronicznej: iodo@pro-pharma.pl lub
pisemnie na adres administratora danych z dopiskiem ,,inspektor ochrony danych osobowych”.

3. Dane osobowe zbierane sa w celu:

a. realizacji zamdwienia na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1),

b. marketingu bezposredniego administratora,

c. dochodzenia roszczen z tytulu realizacji zamoéwienia na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia
2016 1. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

4. W celu realizacji zamowienia dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom $wiadczacym
na rzecz sprzedawcy ustugi zwigzane z realizacjg zamdOwienia, w szczegdlnosci w zakresie
dochodzenia naleznos$ci, wystawiania i dostarczania faktur, badan jakosci obstugi zwigzanych
z realizacja zamowienia oraz jakosci oferowanych produktow i ushug. 5. Dane osobowe
Klientéw Sklepu Internetowego bgda przechowywane:

dla celu wskazanego w pkt 3a — przez okres 10 lat po zrealizowaniu zamowienia,

b. dla celow wskazanych w pkt 3b — do momentu wycofania zgody przez osobe, ktorej
dane dotycza,

c. dla celow wskazanych w pkt 3¢ — do czasu zaspokojenia roszczen.

5. Klientom Sklepu Internetowego przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.

6. W przypadku udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych w celu marketingu
bezposredniego prawo do cofnigcia zgody przyshuguje w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem.

7. Klientowi Sklepu Internetowego przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeplywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogoélne Rozporzadzenie
0 Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do realizacji zamowienia. Klient
Sklepu Internetowego jest zobowigzana/y do ich podania na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1.
Konsekwencjg odmowienia podania danych jest brak mozliwosci realizacji zamowienia.
Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest koniecznos$¢ realizacji umowy, ktorej
jest strong lub podjecia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem. W przypadku
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wlasnych produktow lub ushug
Sprzedawcy podstawa takiego przetwarzania jest uprzednia zgoda Klienta.

Dane osobowe Klienta Sklepu Internetowego beda podlegaly profilowaniu, t;.
zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych osobowych, wylacznie dla celow marketingu
bezposredniego sprzedawcy, w tym przygotowania zindywidualizowanej oferty na podstawie
osobistych preferencji Klienta, przy czym Klientowi przystuguje prawo wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec profilowania, w formie pisemnej lub droga
elektroniczna.

Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

a. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierska, Sprzedawca udostgpnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesytki
na zlecenie Sprzedawcy.

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub karta ptatniczg Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obslugujacemu powyzsze platnosci w Sklepie
Internetowym.

c. w przypadku Klienta, ktéry zgodzil si¢ na wyrazenie opinii o zawartej Umowie
Sprzedazy, Sprzedawca udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
podmiotowi obstugujacemu system ankiet opiniujacych zawarte Umowy Sprzedazy
w Sklepie Internetowym.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej mozna kontaktowac si¢ ze Sprzedawca
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczna na adres

Sprzedawcy.



14. Sprzedawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegllnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osob¢ nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

15. Sprzedawca odpowiednio udostgpnia nastepujace Srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
droga elektroniczng:

a. zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostgpem.
b. dostep do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.
c. Certyfikat SSL.

16. Klient moze zazadaé usuni¢cia swojego konta w Sklepie Internetowym w kazdym czasie ze

skutkiem natychmiastowym, informujac o tym Sprzedawcg¢ za pomoca wiadomosci e-mail,

telefonicznie lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

§12

Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nast¢pujace mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej] Umowy Sprzedazy.
b. jest uprawniony do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca na podstawie ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich Dz. U. 22016
r., poz. 1823.
c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Klientem,
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezplatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
2. Wszelkie niezbedne informacje w zakresie pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl.



Jednoczesnie informujemy, ze wskazane postgpowania majg charakter dobrowolny i obie strony
muszg wyrazi¢ na nie zgodg.

Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr dostgpna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami
i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi stron¢
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsigbiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§13

Zmiany regulaminu

Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okre$lonych
w postanowieniach niniejszego paragrafu i1 jedynie w przypadku wystapienia jednej
z nastepujacych przyczyn:

a. wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ushug, zwigzanych ze Sklepem
Internetowym,

b. zmian sposobéw dostawy lub ptatnosci,
modyfikacji §ciezki zakupowe;,

d. zmiany przepisow prawa, ktore powoduja konieczno$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisOw o: ochronie
konsumentow, $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ochronie danych osobowych,
w przypadku wystapienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie
niezbednym do dostosowania jego tre$ci do nowych wymogéw prawnych.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca przesle do Klientéw, na
podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacje¢ o planowanej zmianie Regulaminu wraz
z tre$cig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Klientow na co najmniej 14 dni
przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Klient, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta
na zasadach wskazanych w postanowieniu § 4 Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie umowy
o zatozenie Konta przed dniem wejs$cia nowego brzmienia Regulaminu, wowczas staje si¢ on
wigzacy dla Klienta z dniem wskazanym jako dzien wej$cia w zZycie nowej wersji Regulaminu.
Zmiany Regulaminu nie dotycza umoéw sprzedazy zawartych przed wejsciem w Zycie nowej

wersji Regulaminu.



§14

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze si¢ z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu, w tym oso6b korzystajacych z ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
jest mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez roéznego rodzaju
oprogramowanie tworzone glownie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,.robaki” czy
,konie trojanskie”. Aby uniknaé zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by Klient zaopatrzyt
swoj sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy i stale
go aktualizowal, instalujac jego najnowsze wersje. Sprzedawca rownoczesnie informuje, ze
wprowadza nastgpujace dane, niebedace skladnikiem tresci ushugi $wiadczonej droga
elektroniczng, do systemu informatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient:

a. Cookies,

b. Sklep przesyta kupujacemu e-maile, w ktorych potwierdza otrzymanie zamowienia,
ewentualne otrzymanie platnosci, przyjecie zamdwienia do realizacji 1 przebieg
realizacji zamowienia.

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce informacji o bezprawnym charakterze tresci
Sprzedawca podejmie dziatania w zakresie zablokowania dostepu i/lub usunigcia takich tresci,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktore w szczegolnosci:

a. destabilizowatyby prace Sprzedawcy, utrudniatyby dostep do Sklepu Internetowego lub
zawartos$ci lub korzystanie z nich;

b. majace na celu publikowanie spamu i niezamowionej informacji handlowe;j;

c. majag na celu korzystanie z wirusoOw, botéow, robakéw badz innych kodow
komputerowych, plikow lub programow.

Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostgp do indywidualnego konta na stronach
Sklepu Internetowego lub niektorych jego funkcjonalnosci w przypadku, gdy:

a. Klient korzysta ze Sklepu Internetowego w sposob niezgodny z obowigzujacym
prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspolzycia spotecznego lub narusza
postanowienia Regulaminu;

b. Klient zamiesSci tresci o charakterze bezprawnym.



